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Facebook hirdetések (és egy kis iWiW)
Rabbit, 2009. februar 17-20.

Addig is, mig az Origo lassan 6rl6 malmaira varakozunk az iWiW alkalmazasokhoz
kapcsolodod hirdetési lehetdségek miatt, érdemes attekinteni a “nagytestvér”, a
Facebook elérheté megoldasait, a kevésbé sikeres probalkozasokat, valamint

néhany jé példat.

A Facebook és az iWiW k6zott persze lényeges eltérések vannak, kezdve az elért
felhasznalok szamaval és a Facebook nemzetkéziségével. A szolgaltatasok
megjelenése és funkcidi kozott - nem meglepben - ugyancsak lényeges eltéréseket
talalunk, és azt a szolgaltatas—-kavalkadot, amit a Facebook nylujt, varhatéan meg
sem kozelitheti majd az iWiW. (A Facebook Platform vs. OpenSocial eltérés inkabb a

fejleszték szamara érdekes.)

Ugyancsak tény, hogy a Facebookkal ellentétben az iWiW csaknem egy teljes piacot
lefed, hiszen a hazai internetezd k6zonség legalabb kétharmada-haromnegyede - a
Webaudit adatai alapjan havi 2,9 millié egyedi latogaté - megfordul rajta minimum
havi rendszerességgel. A Facebook hirdetési szlirdje alapjan kb. 100 ezer magyar

felhasznaléja van az oldalnak, azaz ebbdl a szempontbél 6 a “kistestvér”.

Az iWiW a Facebookkal ellentétben teljesen tele van aggatva hagyomanyos
hirdetéssel (bannerek, displayek, miegymas), és ezt a modellt egészitik most ki az
appok, illetve a hozzajuk kapcsoldédé reklamlehet6ségek, tovabb novelve az
inventory-t és elvileg a hirdetésbd6l szarmazé bevételeket is. Kérdés persze, hogy
beindul-e az app biznisz, és ha igen, ez a jelenlegi gazdasagi helyzetben elvon-e a
banner hirdetésektdl vagy inkabb plusz bevételként jelentkezik majd. A latogatok
érdekl6désének fenntartasaban, a site-on eltoltott idé ndvelésében viszont

egyenesen az egyetlen utnak tlinik az APl megnyitasa.

A Facebook folyamatosan prébalkozik Gjabb és Gujabb megoldasokkal, hogy a
forgalmahoz mérhet6 részt hasithasson ki a reklamkoltésekbdl is,

(Pedig érdeklédésben nincs hiany, allitélag rajta
Facebook oldallal.) Az iWiW-et ezzel szemben egy tudatosabb sales stratégia és a

lehet6seg szerint semmit se adjunk ingyen megkozelitése vezeti.
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Ezzel egyiitt érdemes attekinteni a Facebook hirdetési megoldasait, amelyek nem
kevés oOtletet adhattak / adhatnak a hazaiaknak is, és fontos tanulsagok levonasat is

segitik.
1. Alkalmazasok (Applications)

A Facebookon valé megjelenés egyik legizgalmasabb formajat az alkalmazasok
jelentik. A , azaz ettdl az
idoponttol kezdve van lehet6ség appok fejlesztésére. 2008 januarja 6ta

. A Facebookon tobb,
mint 52 ezer alkalmazas érhet6 el, s naponta atlagosan 140 0j sziletik. A Facebook
tagok 95%-a kiprobalta mar az alkalmazasokat legalabb egyszer. Bizunk benne,
hogy a hazai, iWiW-es kozdnség is hasonldéan nyitott lesz az alkalmazasok
hasznalatara, illetve hogy a hazai fejleszték értelmes, vonzé megoldasokkal

rukkolnak majd elé.

Az alkalmazdasokat talan mar nem sziikséges kiillondsebben bemutatni, a hirdeték

szamara azért jelentenek tdbbet barmely Facebook oldalnal és hirdetésnél, mert a

felhasznalok bevonasanak és szérakoztatasanak egy lényegesen mélyebb formajat
valésit(hat)jak meg, és egy-egy jol sikerult alkalmazas nagyon gyorsan terjedhet a
virdlis csatornakon (meghivas, aktivitas folyam, profil box megjelenés). Persze nem
konnyd olyan (brandelt) alkalmazast fejleszteni, amely hosszabb tavon is képes

fenntartani az érdekl6dést.

2008 juliusaban meghirdetett “Great Apps Program” szerint az alkalmazasoknak az

alabbi kritériumoknak kell megfelelniiik, hogy kiérdemeljék ezt a cimet:
o értelmes: kdzosségi, hasznos, kifejezé, megnyerd,
e megbizhaté: biztonsagos, tiszteletteljes, 6szinte,
e jol megtervezett: tiszta, egyszerd, stabil.

A a Facebookon elérhet6

, illetve természetesen az app elkészit(tet)ésével és
tesztelésével kezdddik. Az app terjesztésének legalapvet6bb mddja a sajat telepités
és a baratoknak torténé ajanlas. Ha az app arra érdemes, akkor a hangado
bloggerek és ujsagirok figyelmét is felkelti. Emellett ott vannak a “hagyomanyos”

lehetdségek is, a Facebookon (illetve egyéb helyen) valé hirdetés, Facebook oldalhoz
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adas stb. Az appok terjedésében nagyon fontos szerepet jatszanak az aktivitasok (x

telepitette, illetve ezt és ezt csinalta vele tipusu feedek).

Az appok monetizalasara a Facebookon szamos ut van, ezek egyike az alkalmazas
oldalan affiliate linkek és bannerek, hirdetési halézatokhoz tartozé reklamok, illetve
sajat hirdetések elhelyezése. (A profil oldalon lathaté alkalmazasban legfeljebb
szponzoralt linkek helyezhet6k el.) Facebook alkalmazasokban torténéd
hirdetésekkel tobb is foglalkozik, példaul a ,
és az elmaradhatatlan . A hirdetések CPM, CPC, CPA és CPI (cost-
per-installation, az app telepitésének koltsége szerint) vasarolhatok.

, hogy a Facebook is megkezdte a maga ad networkjének tesztelését. Az
appok esetében persze nemcsak a hirdetések, hanem tranzakciok (pl. az appon

keresztil torténd vasarlasok) is szerepet kaphatnak.

A Facebookon mindezek a lehet6ségek teljesen ingyen (1) érhetdk el az
alkalmazasok fejlesztéi szamara, a Facebook maga nem részesedik sem az
alkalmazasok oldalan elhelyezett hirdetések bevételeibdl, sem a tranzakciékbél.
Pedig az a hir jarja, hogy van olyan fejlesztd, aki

velik.

A hazaiak minden bizonnyal ebbdl is okulva talaltak ki azt a rendszert, hogy az iWiW
alkalmazasok canvas nézetében elhelyezett hirdetések csak az AdNetwork
rendszerén keresztiil jelenhetnek meg, s a tranzakcios alapi alkalmazasok
bevételébdl is részesedést kérnek majd. (A profil nézetben megjelenhet példaul a
cég logdja és szlogenje, de nem helyezhet6 el hirdetés és nem mutathat ki link az
iWiW-rdl.) Azt hallottuk, hogy a tranzakcios appok esetében hirdet6i csomagot lehet
majd vasarolni, aminek része az alkalmazasok feltelepitése utani koltség, illetve a
csomag fennmaradd 6sszegével az alkalmazast reklamozza az iWiW felliletén az
Origo. A hirdetési bevételek esetében 70%-a az AdNetworkét illeti majd, s csupan
30% marad a fejleszténél. A canvas teriiletén kiviil az Origo adhat majd el

hirdetéseket, kiilon megallapodassal azonban lehet bannermentes.

A hazaiak nagyobb szigort érvényesitenek a témakat illetéen is, csak a veliik torténé

kiulon megallapodassal fejlesztheték az aldabbi alkalmazasok:
e listing tipusu hirdetések: allashirdetés, aprohirdetés,

e aukcio,
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e pénziigyi szolgaltatasok: biztositas, banki szolgaltatasok stb.,
e utazasi ajanlatokat kozzétevd, lzleti jellegl témak,
o ezek termékszintre lebontott elemei, pl.: ingatlanapro, utasbiztositas stb.,

e kozvetlen pénzmozgast el6segité tranzakcids alkalmazas, azaz barmilyen

olyan alkalmazas, amibdl termék vagy szolgaltatas rendelheté meg,

e olyan alkalmazas, amelyben szerepel direkt link pénzmozgast elésegitd

tranzakcioés szolgaltatasra vagy termékre, oldalra,

e nyereményjaték,

olyan alkalmazas, amelyben szerepel direkt nyereményjatékra mutaté link.

Ugyancsak erésebb lesz a kontroll az iWiW esetében az appok megjelenése soran.
Az alkalmazasok engedélyezése harom l[épcsés folyamat eredménye, lzleti, jogi és
technikai szempontbdl ellenérzik és hagyjak jéva 6ket. Az alkalmazas fejlesztése
elétt van lehetéség a koncepcio egyeztetésére, hogy ne fordulhasson eld, hogy kész

alkalmazast nem engedélyeznek.

A hazai torvényi szabalyozassal 6sszhangban az iWiW-en nem jelenhetnek majd
meg olyan alkalmazasok, amelyek szenzitiv adatokat kérnek be és kezelnek (faji
eredet, nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozas, politikai vélemény vagy partallas,
vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zd6dés, érdekképviseleti szervezeti tagsag,

egészségi allapot, koros szenvedélyek, a szexualis élet, blinligyi személyes adat).

Az iWiW esetében az alkalmazas fejlesztéjének kiilon adatkezelési nyilatkozatot kell
készitenie, ha az API-n keresztiil elérhet6 adatokon felil egyéb személyes vagy
kapcsolati adatot kér be az alkalmazas, ha feln6tt (18+) kategoriaju, illetve ha az
alkalmazas személyes adatot tarol. A kapcsolati halé adatai semmiképpen sem
tarolhatoék.

Az alkalmazasok tamogatasara a Facebookhoz hasonléan az iWiW-en is be lehet
majd vetni kilonféle eszkozoket. Lesz lehetéség targetalt tamogatébannerek
futtatasara, illetve a listaoldalon kategdria szponzoraciéra. Hasznalhato lesz egyedi,
az alkalmazast kiviilrél is kozvetleniil eléré url (az alkalmazas felvételére mutato
link vagy az alkalmazasban talalhaté termékre mutatd paraméterezett link), azaz pl.
egy banner hirdetésben is megjelenhet majd az alkalmazas telepitésére buzdito

Uzenet. Lesz lehetdség kiemelt értesités kiildésére is.
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Kissé megkésett monetizalasi probalkozasként a Facebook 2008 november végén
bevezette a . Azok az alkalmazasok, melyek megfelelnek a
kovetelményeknek és fejlesztoik kifizetnek évente 375 dollart, “pecsétet” és
specialis helyet kapnak az alkalmazasok kozt, tobb lizenetet, értesitést, kérést
kildhetnek a felhasznaléknak, erételjesebb lathatésagot kapnak a news feedben,
illetve valamennyi ingyenes hirdetési lehetdség is a rendelkezésiikre all.
Ugyanakkor, irja Arrington a feljebb linkelt posztban, a Facebook régen igért fizetési
rendszere, amely lehet6évé tenné bizonyos alkalmazasok fizet6ssé tételét, tovabbra

sem kerult bevezetésre.

Mindezt azzal a gondolattal egésziteném ki, hogy nem art tényleg jol atgondolni az
tzleti modellt, méghozza el6zetesen, mert az utélagos “szigoritasok” mindig
felhordiulést okoznak. Ami korabban ingyen volt, azért nem akar senki szivesen

fizetni.

Az Allfacebook blogon jelent meg nemrégiben arra vonatkozoan, hogy
hogyan lehet sikeres appokat bevezetni. Ezek tanulsagul szolgalhatnak az iWiW
alkalmazasok fejleszt6i szamara is, persze erésen érzdédik rajtuk, hogy egy mar
hosszabb ideje miikodé rendszerrdl van szé, sok-sok alkalmazassal. A tippek éppen
ezért ugy kezddédnek, hogy masolj le , illetve vigyél valamilyen
csavart egy mar létezG, népszerli appba, ami jelen esetben leginkabb ugy
értelmezhetd, hogy nézd meg milyen alkalmazasok porognek mas kozosségi
oldalakon és ezeket masold le vagy adaptald. Ezekhez kapcsolodik a meglévé
alkalmazasok leforditasa mas nyelvre, de ez ebben az esetben ugyancsak a

lemasolast vagy adaptacioét jelenti. A tobbi tanacs pedig:
o készits Unnepekhez kapcsolédé alkalmazasokat,

e kinadlj (niche) ajandékokat (az iWiW-en nyilvan “barmi” lehetne, hiszen Uj a

platform),

e az alkalmazas posztoljon meglep6/felhaboritdé mini-feed torténetet (nalunk

persze kezdetben az is béven elég lesz, ha jol megfogalmazottak),
e integrald a baratok értékelését,
e hozz létre olyan alkalmazast, amely kedvelt rajongdi oldalhoz kapcsolodik,

o készitsd el tévés vetélkeddk online valtozatat,
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e készits kulturalis iranyultsagu alkalmazast (ez is nyilvan a multikulti

Facebook esetében bir nagyobb jelent6séggel),
e hozz létre értékeld rendszert,

o készits olyan appokat, melyekkel a felhasznalok exkluziv k6zdsségek tagjaiva
valhatnak,

o készits kreativ kvizeket.

Szintén megoldas, ha egy cég megvasarol egy befutott appot. Ezt tette példaul a
TripAdvisor, amely a alkalmazasra tette ra a kezét. Az
alkalmazasban a felkeresett helyek megosztasan és utazasi tippeken tal mar

repuléjegyet is lehet vasarolni.

Egy olyan alkalmazast vezetett be, amely szimbolikusan jelenitette
meg a cég legujabb akciéjat, melynek keretében 6t kivalasztott szammal ingyen
lehetett telefonalni és sms-ezni. Az app megjelenésében és koncepcidjaban
illeszkedett a cég egyéb reklamaktivitasaihoz, és az eqgyik, felhasznalok altal kedvelt
megoldason, a baratok rangsorolasan alapult. Az appban egyébként egy akvarium
volt, ahol a felhasznal6 - az elsé hal - valaszthatott 5 tarsat az ismerdései koziil, s

ezutan kapta meg a cég lizenetét az akciorol.

A Coca Cola egyik alkalmazasa a , amely egy testre szabhato, flash-alapu
bookmark widget, mely a felhasznalék altal megadott kedvenceket linkeli. A widget

e

hasznos, egyszeru és kdonnyen terjeszthetd, kevésbé reklamszagu alkalmazasként.

Nemrég kevert nagy port a alkalmazasa, amely 10 barat “felaldozasa”
aran ingyenes Whopper szendvicset igért. Az alkalmazast rekordgyorsasaggal
telepitették mintegy 20 ezren, és meg is szabadultak 6sszesen 200 ezer
“baratjuktél” az ingyen junkfoodért. Az alkalmazast - latvan a kapcsolati halok
“leépuilését” - privacy aggalyok miatt gyorsan levette a Facebook, ezzel egyutt

emlékezetes és ligyes megoldas volt.

Persze az appok korantsem jelentenek garanciat a sikerre, mint ahogyan azt a
Facebookon a legnagyobb hirdet6k is megtapasztaltak.

sokszor a stratégiai szemlélet hianya, az appok
bonyolultsdga, az interakcié hianya vagy a brand tilzott hangsulya.
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A Facebook 2008 juliusatol tesztelt és végul szeptemberben elinditott,
kommunikacié kézpontu redizijnjaval az appok kevésbé hangsulyosak az oldalon,
nagy résziik a profil nézetben kiilon ful ala kerilt. A profil box-ok sem keriilnek mar
fel automatikusan, csak utélagos hozzaadasukra van lehet6ség. Az alapbeallitas
szerint az alkalmazas posztolhat aktivitasokat, de nem kiildhet email értesitéseket.
Nem mellesleg , €s

2008 végére atlépte a

Az iWiW alkalmazasok egyébként a régi Facebook dizajnhoz hasonléan a profil

adatok alatt fognak megjelenni.

A Facebook Connect, amelyrél késébb még lesz sz0, az appok torténetének egy

nyitja meg, amelytdl is remélhet a site.

2. Mini-feed, news feed

A felhasznaloi aktivitasokat (kapcsolatok, profil valtozasok, események stb.)
megjelenité 2006 szeptemberében keriilt sor a
Facebookon. A felhasznalok azonban az uj
ficsort, melyet a privacy elleni tamadasként éltek meg. A Facebook egyébként
azonnal reagalt a torténtekre és nagyobb kontrollt biztositott a mini-feed

beallitasaiban.

(A mini-feed a sajat profil oldalon lathato, sajat valtozasokat, eseményeket jeleniti
meg, a news feed pedig a belépés utani nyité oldalon jelenik meg, és az

ismerdsokkel kapcsolatos fontosabb torténéseket mutatja.)

Amikor egy felhaszndlé csatlakozik egy Facebook oldalhoz, RSVP-zik egy
eseményre, megoszt fényképeket, telepit egy alkalmazast stb., az automatikusan
megjelenik a mini-feedben, illetve az ismer6sdk news feedjében, igy az egyik
leghatasosabb eszk6z arra, hogy minél tébb felhasznalo értesiiljon egy adott

oldalrol, alkalmazasrol.

A Facebook hirdetésekkel kapcsolatos “szakirodalom” nem gy6zi hangsulyozni a
feedek jelent6ségét a disztribuciés folyamatban. Kérdés, hogy az iWiW esetében ez
a hatas mennyire fog érvényesiilni, hiszen tudomasunk szerint korantsem terveznek
olyan erételjes jelenlétet az aktivitasok szamara, mint amennyire a Facebook kiemeli
Oket. Az iWiW-en a felhasznal6 aktivitasaibdl varhatéan egyszerre 4 db lesz lathato

a belépés utani kezddéoldalon, illetve lesz egy kiilon oldal is csak az aktivitasoknak.
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3. Ajandékok (Gifts)

A Facebook platform bevezetése el6tt, 2007 februarjaban az

, melyben egy dollarért lehet ajandékokat kiildeni. (2008 oktébere 6ta
kilonbozhet az ajandékok ara.) A Facebook ajandékok nagy kedveltségnek
orvendenek, és megjelennek annak a profiljan, aki kapta éket. Az ajandékok

Y

felhasznaléknak, és a kiemelt ajandék a nyitd oldalon is megjelenik.

Az ajandékok szponzoracidja egyébként a hirdeték korében. Az
Indiana Jones legutobbi részének kampanyaban példaul 250 ezer kalapot
szponzoraltak, melyek néhany éran beliil el is fogytak. A Ben&Jerry’s a szokasos
“Free Cone Day” eseményét promotalta ezzel a megoldassal, 500 ezer virtualis
tolcsért szétosztva. A Facebook ajandékok a tomeges elérés mellett alacsony

arukkal hoditanak a hirdetok korében.
Vajon az iWiW-es ajandékboltot ki csinalja meg?
4. Aprohirdetés (Marketplace)

Kozvetleniil az alkalmazas platform bevezetése el6tt, 2007 majusaban jelent meg a
, amelyen ingyenes apréhirdetések helyezhetdk el. Ezek
, azonban elsésorban abban kiilonbéznek attél, hogy a hirdetések csak

abban a networkben érhet6k el, amelybe a feladdja is tartozik.

Ilyen funkcio természetesen az iWiW-en is van, “lakossagi” aprohirdet6k szamara.
5. Facebook hirdetések

5.1. Facebook oldalak (Facebook Pages)

A szerint a Facebook oldalak ingyenes jelenlétet tesznek lehetévé az
oldalon a helyi vallalkozasok, markak, termékek, zenekarok, szervezetek szamara. A
felhasznaldk “rajongbéként” (tagokként) csatlakozhatnak az egyes oldalakhoz, és
velik az oldalak tulajdonosai interakcioba Iéphetnek. Az oldalakon szamos hasznos
funkcid érhet6 el, tobbek kdzott zene- és videdlejatszo, diszkografia, értékelések,
turné datumok, tizenéfal stb. Az oldalakhoz tetszéleges szamban csatlakozhatnak
tagok. Az oldalak profitalhatnak a news feed virdlis hatasabdl, s mindez kiilonféle

riportoldé eszkdzok segitségével kovethetd. Az oldalakat a keresémotorok indexelik,
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és a felhasznaléi profilokkal ellentétben publikusan elérheték a Facebookra be nem
jelentkezettek szamara is. A Facebook oldalakhoz alkalmazasok is hozzaadhatdk, s
ezek szabadon monetizalhatok. A Facebook oldalakat a felhasznaldk kereséssel

érhetik el, illetve ismerdseik news feedjébdl értesiilhetnek roluk, amennyiben azok

csatlakoznak, illetve aktivitast fejtenek ki az oldalon.

A Facebook oldalakkal kapcsolatban 6k maguk adtak ki egy ,
amely részletesen targyalja a Facebook oldalakkal kapcsolatos tudnivaldkat és best

practice-t.

A dokumentum szerint a sikeres Facebook jelenlét kulcsa a vallalkozasok szamara,
ha a cég személyességét hangsulyozzak, rendszeresen frissitik a Facebook oldalt,
élnek a news feed adta lehet6ségekkel, kivalasztjak/elkészitik a legmegfelelébb
alkalmazast, és az oldalt a Facebook hirdetések segitségével is promotaljak. (Utdbbi

mar sugallja, hogy hivatalos dokumentumrél van sz6. - a szerk.)

A Facebook oldalak tobb szempontbdl is kiilonbdznek a felhasznaléi profiloktél:
el6szor is mindenki szamara lathatok (a felhasznaléi profilok csak a Facebookra
bejelentkezettek szamara, illetve beallitasoktél fliggden csak networkbe vagy
ismerdsok kozé tartozék szamara lathatdk). A Facebook oldalaknak tetszéleges
szamu rajongéjuk/tagjuk lehet, mig a felhasznaldknak csak 6tezer (ismerdsiik). A
felhasznalék (akar) jovahagyas nélkil csatlakozhatnak Facebook oldalakhoz, mig az
ismeretségeket a felhasznaléi profilok esetében egyesével jova kell hagyni. A
Facebook oldal az 6sszes tagnak kiildhet lizenetet, a felhasznalék azonban ezt nem
tehetik meg egyszerre minden ismer@siikkel. A Facebook oldal adminisztratora

egyébként nem lathatja a tagok profil oldalait.

A Facebook oldalak kiillonbéznek a Facebook csoportoktdl is. Azoknal jobban
személyre szabhatdk tartalommal és alkalmazasokkal, feltinébben latszanak a
felhasznaléi adatlapokon, nincs limitalva a rajongéknak egyszerre kildheté
Uzenetek szama, viszont a tagok nem hivhatjak meg ismer@seiket az oldalra,
ahogyan a csoportok esetében ez lehetséges. A csoportok egyébként 2008 tavasza
ota oldalla alakithatok.

A Facebook oldalak tobb médon is elérhetdk: a keresébe beirva, a tagok profil
oldalarél, a news feedbdl és mini-feedbdl, kiilsé linkekrél vagy keresékbdl (a

Facebook oldalakat indexelik a keresémotorok), az oldalak dashboardjaral,

(o) Rl
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események segitségével (melyekre a tagok meghivhatjak ismerdseiket), egyéb

megosztassal, ajanlassal.
A Facebook oldalak szamos hasznos funkcioval fel vannak szerelve:

e mini-feed - a felhasznaléi profilokhoz hasonldan itt is a legutébbi

valtozasokat jeleniti meg

o foték - nemcsak profilkép allithaté be, de engedélyezhetd, hogy a
felhasznalék is feltolthessenek képeket az oldalra (a cég is feltolthet képeket
pl. az alkalmazottakrél, eseményekrdl, fogyasztokrél, hogy a személyes
vonalat hangsulyozza), ezek feltagelheték, kommentelhetdk, és persze

aktivitasokat generalnak

o« események - az eseményekre - megnyitok, learazasok, “boldog 6rak” sth. - a
tagok meghivhatdk, és RSVP-zhetnek, amivel tovabbi aktivitasokat

generalnak a news feedbe

e jegyzetek (blog) - megemlitheték a sajtdmegjelenések, dijak, 0j termékek

stb., de importalhaték kiilsé blogposztok is
e vided - promodk, nyilvdnos események, felvételek, iroda, tizlet stb. témaban

e férum (discussion board) - megvitathatok a céggel, termékekkel,

eseményekkel kapcsolatos ligyek (csak az oldal tagjai indithatnak Gj témat)
o fal - nyilvanos lzenéfal

e szemle (review) - a felhasznaldk véleményt irhatnak a cégrdl, termékekrol
stb.

e egyéb alkalmazasok - nem minden alkalmazas adhaté hozza Facebook

oldalhoz

2009 nyarara a Facebook nyereményjaték alkalmazas bevezetését is tervezi az

oldalak szamara.

Az oldalakon tett felhasznaldi aktivitasok - tagsag, komment a falon, férum
hozzaszélas, esemény RSVP stb. - megjelennek a news feedben, Gjabb és Ujabb
felhasznalékat elérve. A Facebook oldalak tagjainak lizenetek kiildhetdk, melyek

rich medias csatolmanyokat vagy linkeket is tartalmazhatnak, és az inbox “updates”
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fule alatt talalhaték meg. A felhasznaldk ezeket az értesitéseket kikapcsolhatjak,
ezért célszerli odafigyelni az értesitések tartalmara és gyakorisagara. Személyes
informacié akkor hasznalhat6 fel tovabbi célokra, ha ehhez az oldal készitéje kiilon

engedélyt kér és kap a tagoktol.

Az oldalak tagjairol tébbféle statisztika all rendelkezésre ("Insights”), kor, nem és
aktivitas szerinti bontas kérdezhetd le, ami segitséget adhat arra vonatkozdan, hogy
a hirdetéseket mely célcsoportra érdemes targetalni, kik fogékonyak az lGizenetre. Az

adatok exportalhatok pl. Excelbe is.

A Facebook oldalak tagadhatatlan , hogy a k6zonség mar helyben van, nem is
akarmilyen szamban. (A Facebook felhasznalok szama a al75
milliot.) Emellett a felhasznaldk latjak a news feedben, ha ismerdseik csatlakoznak
egy oldalhoz, illetve azon valamilyen aktivitast tesznek. A Facebook oldalon a
k6zosség menedzsmentjének nagyobb része, pl. a spammerek kizarasa a Facebook
gondja. Ugyancsak elény, hogy a fejlesztési kdltség minimalis, hiszen a Facebook
oldalak inditasa ingyenes és csak a relevans appok készitése keriil pénzbe, de ez
elenyész0 egy teljes rendszer lefejlesztéséhez, illetve a forgalom megszerzéséhez
képest. A Facebook oldalak inditasa egyszeri és gyors, fejlesztét nem is feltétlenul

igényel.

A masik oldalon, a és egy sajat kozosség mellett all,
hogy egy Facebookon beliili k6zésség csak addig él, ameddig a Facebook is, illetve
a Facebook alkalmazas platform szabalyaihoz kell igazodni. Ennél is fontosabb,
hogy az adatok tulajdonosa a Facebook, nem pedig az adott oldal készit6je. Nem
utolso sorban pedig a konkurencia is jelen van az oldalon, igy kdnnyedén
lemdasolhatja az otleteket, mig egy kiilsé, 6nalld site-on megvalositott fejlesztéseket

legfeljebb honapok, esetleg évek alatt tudja adaptalni.

A tovabbra is Barack Obamaé, 6t koveti a Coca-Cola,

a Nutella, a Pizza, az 6todik helyezett pedig Ronaldo.

A Facebook oldalak egyébként varhatéan néhany héten belil ,€ésa

felhasznaléi profilokhoz hasonlébb megjelenésiik lesz.

Talan nem hat ujdonsagként, hogy a Facebook oldalak iWiW-es kistestvérét a 2008
januarjaban bevezetett jelenti, amely kevesebb funkciét kinal, raadasul
Uzleti felhaszndlék szamara nem is ingyenes: 5 ezer Ft egyszeri regisztraciés dijat

és tagonként, havonta 18 Ft-ot . Ha az aktivitas folyamban is

(o) Rl
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megjelennek majd a klubtagsagok, illetve aktivitasok, illetve a klubok oldalaihoz is

lehet majd appokat adni, az talan ebbe a halott rendszerbe is életet tudna lehelni.

5.2. Facebook Beacon, Facebook Connect

A Facebook 2007 novemberében a Beacont, amellyel a Facebook
felhasznaldk kilsé site-okon tett aktivitasai (bizonyos online kereskedéknél térténdé
vasarlasai) “K6zosségi hirdetésként” megjelentek a profiljukon. A , hogy
egy Uj ajanlasi rendszer, tulajdonképpen automatikus word-of-mouth alakuljon ki.
A prébalkozas , hiszen a Facebook igy olyan informaciékat kezdett
gydjteni, melyekhez el6zetesen nem kért engedélyt a felhasznaléktél, raadasul opt-
out médon, azaz ha valaki “elfelejtette” letiltani, akkor megjelentek a profiljan. A
Facebook alapité Mark Zuckerberg egy hénappal a bevezetés utan

a torténtek miatt. Magat a megoldast egyébként nem sziintették meg, de a

kritikat figyelembe véve

A alapjan a Facebook Beacon a (Facebook oldal nélkiili) mini-feedben
és news feedben megjelené k6z0sségi megosztast teszi lehetévé, igazodva a
felhasznalék erre vonatkozo bedllitasaihoz. A programban részt vesz tobbek kozott
az AllPosters.com, a CBS Interactive, az eBay, a Joost, a NYTimes.com, a Sony Online
Entertainment LLC, a Sony Pictures, a STA Travel, aTripAdvisor, a Travelocity, a
WeddingChannel.com és a Zappos.com. A kilsé site-okon tett aktivitasok abban az
esetben jelennek meg a Facebookon, ha azt az adott site-on majd pedig a
Facebookra bejelentkezve is jovahagyja a felhasznalo. A felhasznaldk beallithatjak,
ha egyaltalan nem vagy csak bizonyos site-ok esetében szeretnének ilyen

aktivitasrol informacioét adni.

A Beacon “bukdsa” utan durvan egy évvel, 2008 november végén a Facebook

, amely lehet6vé teszi, hogy a felhasznaldk a
Facebook accountjukkal jelentkezzenek be mas oldalakra, és lassak ismerdseik
aktivitasait is ezeken az oldalakon. Azaz a Facebook identitasukat, kapcsolati
haléjukat és privacy beallitasaikat magukkal vihetik a weben. Ha elsére a Beacont

idézi is, annal lényegesen tavolabbra mutat.

igy példaul barki értesitheti a Facebookos ismerdseit arrél, ha megnéz egy videét,
meghivhatja 6ket, hogy nézzék és vitassak meg kdzosen. példaul
igy kisérhették (és kommentalhattak) végig milliok a CNN és a Facebook

megallapodasanak készénhetben.
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5.3. K6z6sségi hirdetések (Social Ads), Engagement hirdetések

A szerint a kozosségi hirdetések egyrészt a felhasznalo
ismerdseinek k6zosségi aktivitasain, masrészt megadott felhasznaldi adatok szerinti
targetalason alapszanak. A hirdetések a news feedben szponzoralt tartalomként
vagy a site jobb oldalan jelennek meg. A k6zosségi hirdetések megjelenés (CPM)
vagy atkattintas (CPC) alapon vasarolhatodk, illetve liciten és relevancian alapulnak. A
Facebook banner hirdetéseit a , 728%90-es

leaderboard és a 160x600-as wide skyscraper vasarolhato rajtuk keresztil.

Egyébként egyik fél sem tori magat, hogy promdzza ezt a lehetdséget, sem a
Facebookon, sem a Microsoft oldalan nem kénnyd rabukkanni. A Microsoft
Advertisingnal egy - vagy egyszerlibben kereséssel - lehet

rabukkanni a Facebook hirdetésekre. A megallapodas egyébként késébb

A mar emlitett kiemeli, hogy a Facebook oldalak (és persze
kilsé site-ok is) promotalhatdk a Facebook hirdetéseken keresztiil, melyek a news
feedben és a jobb oldalsavban egyarant megjelenhetnek. A hirdetések orszag,
allam, varos, nem, kor, érdekl6dési kulcsszé, végzettség, munkahely, politikai
nézet, kapcsolati statusz szerint targetalhatok, azaz messzebbre merészkednek,
mint amit a hazai jogszabalyok lehet6vé tesznek. A sz(kitések utan a Facebook
megmutatja a célcsoport méretét. Egy-egy kulcsszéra torténd targetalas abban az
esetben érhetd el, ha legalabb 2 ezer felhasznaloi profilon szerepel. A Facebook
hirdetések cime 25 karakter, szévege 135 karakter lehet, melyhez 110x80 px kép
rendelhetd. A hirdetések megjelenés (CPM) és atkattintas (CPC) alapon vasarolhatok,
a minimum napi biidzsé 5 dollar. A CPM alapon vasarolt hirdetések a news feedben
nem jelennek meg. A rendszeren belil lehet6ség van tobb hirdetés futtatasara és

ezek optimalizcidjara.

A Facebookon - mint az el6z6 bekezdésben vazoltuk - szamos targetalasi opcié
érhetd el, ami azonban nem a megfelel6 koriltekintéssel (és tapintattal) alkalmazva
kifejezetten karos is lehet. El6fordult példaul, hogy pont egy
tulsulyat addig forsziroztak, hogy ez végul egy ezzel kapcsolatos cikk
megirdsahoz vezetett. 2008 juniusaban egyébként bevezették a
, amellyel az efféle irrelevans vagy csak siman bosszanto

és sértd hirdetések kiszlirhetok.

(o) Rl
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Az mar irtunk korabban, de itt is
fontos megemliteni, hogy a Facebook banner hirdetésekhez hasonldéan a targetalas
itt is csak nem, kor és lakéhely alapjan térténhet. (Es itt is hasonlé érdektelenség
Ovezi 6ket. - a szerk.) Az elszamolasi alap viszont idd, megjelenés, atkattintas,
illetve elért egyedi latogatd egyarant lehet. A 2008 masodik félévére igért

kulcsszavas targetalas azota sem valdésult meg.

A mult héten jelent meg az a hir, hogy az Etarget megallapodast kotott a
Facebookkal, magyarorszagi, csehorszagi és szlovakiai felhasznaldknak
megjelenitett szoveges és grafikus hirdetésekre vonatkozdan. A hirdetések a fotok

oldalain jelennek meg, s egyel6re nem targetaltak.

A Facebook 2008 augusztusaban vezette be az un. ,
melyek a kozodsségi hirdetésektdl elsésorban abban kilonbéznek, hogy aktiv
részvételt varnak el a felhasznalotol, s errdl aktivitast generalnak a news feedbe. Az

engagement hirdetéseknek harom tipusa érhet6 el:

¢« kommentelheté standard és vided hirdetések, esemény hirdetések, Facebook
oldal ajanlék, szavazasok, melyek news feed aktivitast generalnak

e (j virtualis ajandékok, melyek a nyitd oldalrél kiildheték, mindig publikusan

érkeznek, s news feed aktivitast generalnak

e rajongoi hirdetések, mellyel termékek és szolgaltatasok iranti érdeklédésiiket

fejezhetik ki a felhasznaldk, s melyhez a markak hirdetéseket kapcsolhatnak

Az engagement hirdetések a belépés utan nyit6 oldalon, “Sponsor” felirattal jelennek
meg és arra 0sztonzik a felhasznalot, hogy csinaljon valamit a hirdetéssel, példaul
kommenteljen vagy RSVP-zzen. Ha a felhasznalé megteszi a kivant aktivitast, akkor

ez megjelenik a news feedben is.

A Facebook hirdetésekkel kapcsolatos az jelenti, hogy nem
egyszer(i tobb hirdetés egymashoz viszonyitott hatékonysagat tesztelni (pl. nincs
konverzidomérés), illetve az egész rendszer a személyes, nem pedig az uzleti

felhasznalasnak kedvez.

(o) Rl
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